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Quy trinh D2 neli mits ¢iiin hoe phi va hd tro chi phi hoc tdp cho hoc sinh, sinh vién

TRAMNG THEO DOI SO LAN SUA POI TAI LIEU

TST T(,mci&;ui f;@égiﬁwg Co s& feh;',’i clyS ::r:a‘co lmn cir Lin sita déi
L.

2.

3.

4.

5

6.

7.

8.

9.

10.

MUC LUC
1. MUCPICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA VA VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU

8. BIEU MAU DINH KEM

I

Ngay hiéu luc: .../.../201.. | Trang: 2/9 Lan ban hanh: 01




Quy trinh D¢ nghj mién giam hoc phi va ho tro chi phi hoe 1dp ¢ho hoosinh, sinh vién

1. MUC PICH

Quy dinh thanh phédn hé so, 1& phi (néu c6), trinh tu, cach thic va thoi gian giai
quyét ho so hanh chinh ctia co quan theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nhdm dam
bao phu hgp véi quy dinh cua phép luat va yéu cau cua cé nhan, to chuec.

2. PHAM VI

Ap dung doi voi cdc to chire, cd nhén cé nhu cau thuc hién dich vu hanh chinh cong
pht hop véi tham quyén gidi quyét ctia co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chun qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céc van ban phap quy lién quan d& cép tai muc S ctia Quy trinh nay.

- Quyét dinh 101/Qb-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 cua B§ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd mo hinh khung hé théng quan ly chét luong.

4. DINH NGHIA VA VIET TAT

- TTHC : Tha tuc hanh chinh

- GCN :  Gidy chimg nhan

- QT : Quy trinh

- TT . Thutuc

- ISO : Hé thdng quan ly chét lwgng — TCVN ISO 9001:2015
- LD : Lanh dao

- HS : Héso

- CN&TC : Cé nhan va td chirc

- VP.UBND © Vin Phong Uy ban nhén dén

- CQHCNN :  Co quan hanh chinh nha nuéc

- TDQT : Phiéu theo di qua trinh xtt 1y cdng viéc

- BP TN&HTKQ : B0 phan tiép nhan va hoan tra két qua (B6 phén 1 cira)
- MHK : MO0 hinh khung
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s uenl mitn ginm hoe phi va ho tro chi phi hoc tip cho hoc sinh, sinh vién
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J.

NOI DUNG
a. Thank phén, s6 lirgng hd so:
*Thanh phan ho so:
- Pon dé nghi mién, giam hoc phi va hd trg chi phi hoc tap:

+ Doi voi cac doi tugng thude dién duge mien, gidm hoc phi hoc mam non, trung hoc
co s&: Mau don theo phu luc II, Pon dé nghi cdp bu ti€én mién, gidm hoc phi theo phu
luc V, Giay xac nhan theo phu luc VIIL.

+ Pbi voi cac doi tuong thudc dién dugc hd tro chi phi hoc tap hoc mam non, trung
hoc co sé: Mau don theo phu luc II1.

- Ban sao ching thuc gidy to ching minh thudce ddi twong mién, giam hoc phi va hd
trg chi phi hoc tap ddi véi cac doi tugng sau:

+ Gidy xédc nhan cua co quan quan ly ddi twong ngudi ¢ cong adi véi ddi twong duoc
quy dinh tai Diém a Khoan 2 Piéu 4 Thong tu lién tich 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-
BLDTBXH,;

+ Glay x4c nhan khuyét tat do Uy ban nhén dan cép xa cap hoac Quyet dinh vé viéc
tro cdp xa hoi ctia Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén doi véi dOI tuong dugc quy
dinh tai Diém b Khoan 2 Diéu 4 ctia Thong tu lién tich nay va gidy to chimg minh 14
ho ngheo hodc ho can nghéo do Uy ban nhan dén xa cdp hodc x4c nhan;

+ Quyet dinh vé viéc tro cdp xd hoi ciia Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén déi voi
déi tuong dugc quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2 DPiéu 4 Théng tu lién tich
09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDPTBXH;

+’Gi§y t& chirng minh 1a hé ngheo do Uy ban nhan dén ca“lp xa cdp hodc x4c nhan cho
doi tuong duoc quy dinh tar Diém d Khoan 2 Piéu 4 Thong tu lién tich
09/2016/TTLT-BGDBT-BTC-BLDTBXH;

+ Gidy ching nhan déi tuong duoc hudng ché dé mién hoc phi theo méu s 02 ban
hanh kém theo Théng tu lién tich s620/2012/TTLT-BQP-BTC ngay 06/3/2012 cua
Lién B6 Qubc phong va Bo Tai chinh huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 88/2011/ND-
CP ngay 29/9/2011 ctia Chinh phu vé ché do, chinh sach dbi véi gia dinh ha st quan,
binh si tai ngii dbi v6i déi tuong quy dinh tai Piém d Khoan 2 Diéu 4 Thong tu lién
tich 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH;

+ Gidy khai sinh va Ulay td ching minh 1& hd nghéo hoic hd can ngheo do Uy
ban nhin dan cip xd cdp hoic xdc nhin cho ddi tugng duoc quy dinh tai Piém g
Khoan 2 Piéu 4 Thong tu lién tich 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH;

+ Gidy khai sinh va sého khiu thuong trd hoidc glay dang ky tam tra ddi voi déi
tuong dugc quy dinh tai Piém k Khoan 2 va gach dau dong thir ba Diém a Khoan 3
Diéu 2 Thong tu lién tich 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH:

+ 86 hudng tro cap hang thang ctia cha hodc me bi tai nan lao dong hodc miéc bénh
nghé nghiép do t chirc bao hiém xa hoi cap déi véi dbi tuong duoc quy dinh tai gach
dau dong thir nhit Piém b Khoan 3 Diéu 4 Thoéng tu lién tich 09/2016/TTLT-
BGDDT-BTC-BLDTBXH;

|
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Quy trinh Dé nghi mién gidm hoc phif va 40 try chi pisf hoe 19p cho hge sinh, sink vién

+ Giﬁy t¢ chimg minh 1a hé can ngheo do Uy ban nhan dan chp xa cép hodc xac nhdn
cho d6i twong duoc quy dinh tai gach dau dong thir hai Diém b Khoan 3 Biéu 4 Thong
tu lién tich 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLBTBXH;

- B6i v6i tré em mau gido va hoc sinh phé thong vira thudc dién duoc mién, gidm hoc
phi vira thudc dién dugc hd tro chi phi hoc tap, chi phai lam 01 bd hd so cac gidy to
lién quan noi trén kém cac don theo mau (phu luc IT va III) ctia Théong tu lién tich
09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH.

* 8 lwgng hd so: 01 (mdt) bd.
b. Thoi han gidi quyét:

a) Phuong thirc chi tra tién ho trg chi phi hoc tdp d6i véi cac doi tuong dang hoc
tai cdc co s& gido duc mam non va phd thdng cong lép.

Kinh phi h3 trg chi phi hoc tip duge cdp khong qua 9 thang/nam hoc va chi tra 2
lan trong nam: Lan 1 chi tra 4 thang vao thang 10 hodc thang 11; Lan 2 chi tra 5
thang vao thang 3 hodac thang 4.

b) Phuong thirc chi tra tién mién, giam hoc phi va hd tro chi phi hoc tip doi véi
nguodi hoc & céc co sé gido duc ngoai cong lip; co s& gido duc nghé nghiép va gido
duc dai hoc thudc doanh nghiép nha nudc, to chic kinh té

Kinh phi cdp bu tién mién, giam hoc phi va hd tro chi phi hoc tap duoc cip khong
qué 9 thang/ndm hoc (ddi voi hoe sinh mam non va phd théng), 10 thang/nam hoc
(déi vai hoc sinh, sinh vién hoc tai cic co s& gido duc nghé nghiép gido duc dai hoc)
va thue hién 2 1an trong nam:

- Lan 1 chi tra 4 thang (di v6i hoc sinh mam non va phd théng), 5 thang (déi véi
hoc sinh, sinh vién hoc tai cac co s& gido duc nghé nghiép, gido duc dai hoc) vao
thang 10 hodc thang 11;

- Lan 2 chi tra 5 thang vao thdng 3 hodc thang 4

Truong hop cha me (hodc ngudi gidm ho) tré em hoc mau gido, hoc sinh pho thong,
hoc sinh, sinh vién chua nhan tién cdp b hoc phi va hd trg chi phi hoc tap theo thoi
han quy dinh thi duoc truy linh trong ky chi tra tiép theo.

c. D6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan.

d. Co quan thue hién thu tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap huyén (B6i véi tré
em hoc mau gido, hoc sinh tiéu hoc thudc truong hop dugc hd trg chi phi hoc tép, hoc
sinh hoc trung hoc co sé).

e. K&t qua thuwe hién thi tyc hanh chmh Quyét dinh hodc van ban tir chdi néu rd
ly do.

Phi, 1€ phi: Khéng.

Ten méu don, mau to khai: Khong.

Yéu céu, didu kién thuye hién thi tuc hanh chinh: Khong
Can cir phap ly caa tha tuc hanh chinh:

ToEmo T

- Ludt Gido duc nam 2005 va Luit sira d6i, bd sung Ludt Gido duc 2009.

- Nghj dinh s6 86/2015/ND-CP ngay 02 thdng 10 ndm 2015 ctia Chinh phll quy
dinh vé co ché thu, quén 1y hoc phi déi vé6i co sé gido duc thudc hé thong gido duc

L Nedy hiéu luc: .../..../201 .. [ Trang: 5/9 | Lan ban hanh: 01 I




Quy triah D& nghi mi¢n giam hoc phi va ho tro chi phi hoc t@p cho hoc sinh, sinh vién

quéc dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tép tr ndm 2015 -
2016 dén nam hoc 2020 — 2021.

- Nghi dinh s6 145/2018/NP-CP ngay 16/10/2018 stra dbi, bd sung mét sb diéu cta
Nghi dinh sé 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 ctia Chinh pht quy dinh vé co ché
thu, quan ly hoc phi déi vé6i co s gido duc thudc hé théng gido duc quéc dan va
chinh sach mién giam hoc phi hd tro chi phi hoc tdp tir ndm hoc 2015-2016 dén
nam hoc 2020-2021.

- Théng tu lién tich sé 09/2016/TTLT-BGDPT-BTC-BLDTBXH ngay 30 thang 3
nam 2016 cuia Bo Gido duc va Dao tao, BY Tai chinh, B Lao ddng - Thuong binh
va X4 hoi hudng dén thuc hién mét sé diéu ctia Nghi dinh sb 86/2015/ND-CP ngay
02 thang 10 nam 2015 ctia Chinh pht quy dinh vé co ché thu, quan 1y hoc phi adi
v6i co s& giao duc thude hé th6ng gido duc quéc dan va chinh sach mién, giam hoc
phi, hd tro chi phi hoc tap tir ndm 2015 - 2016 dén nam hoc 2020 — 2021.

- Quyét dinh sb 6046/QD-UBND ngay 28/12/2018 cta Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang
quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.

j- Quy trinh cac budc xir ly cdng vige:
IT TrflAch Trinh tw cas bwéc cong Thoi g}an Ha so
nhiém viée 10 ngay
Bo phan tiép | - Tiép nhén hd so, xem xét A 1A
1. |nhin va tra |suhopl¢ g Vs -Bohoso
két qua - Ghi bién nhén - phiéu hen
- Tham dinh hd so ) go S}? ch
5 Chuyén vién | - Lap danh sach n ) Dathact‘ trinh / du
' Phong GDDT | - Xay dung du thao to trinh / > - a0 to trnh £ A
A Do Y thao cong vin phan
cdng vén phan hoi i
- Xem x¢ét, duyét hd so:
+ Néu hd so du diéu kién: o
o ‘u ! 7? v died Al(;:n -Vién ban dé nghi phé
ky t& trinh giri UBND quan. duvet
Trudng 4 X A . Y .
3. Phone GDBT + Néu ho so khong du 2 - Danh sach
8 diéu kién: ky cong van phan - To trinh / cong van
hdi, chuyén bd phan tiép phan hoi
nhan va tra két qua.
‘ - Danh sach
Ch}lyen VN |t UBND k¥ quyét dinh - To trinh cha Phong
L Vén phong gidi quyét thu tuc hanh chinh / GDBT
UBND ‘ ’ i - Qu & 1 %
y€t dinh/ Cong
van phan hoi
. . - Danh sach
2. | TTUBND | Xem xét to trinh, déi chiéu | 3 -

- To trinh cta Phong

l
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Quy trinh B nghi midn gide hige phiva o tro chi phi hoe tp cho hoc sinh, sinh vién
Trach Trink tyw cdc buée cbng Thoi gian A
TT © n A ° > Ho so
nhiém vige 10 ngay
hé so, ky quyét dinh. GDPT
Quyéet dinh/ Cong
van phan hoi
S . - Danh séch
~ .~ | -Lay dau tai van thu UBND, « s , .
Chuyén vién vio $& dine kv. chuvén trd - To trinh cua Phong
3. | Vanphong |2’ 0T 0 phan tié % | GDDPI
UBND | <7t dud ©ho Do phan Hep - Quyét dinh/ Céng
nhén va tra két qua < 1A
vén phan hoi
- Hoan tra ho so, két qua giai - Vin ban dé nghi phé
B6 phén tiép quyet (quyét dinh chi tra tién duyét
4. nhin va tra | mién, gidm hoc phi va hd tro 2 - Danh sach
két qua chi phi hoc tdp) hodc cong - Quyét dinh/ Cong
vin phan hoi védn phén hoi
*Ghi chi:

. Cdc budc néy cd thé tang hodc giam tiry theo dac diém cia méi thi tuc hanh chinh nhung ddm bao téng thoi gian khéng
qud quy dinh cua phdp ludt. Don vi tinh thoi gian la ngay lam viéc, béng 8 tiéng gic hanh chinh.

2. M@t sé thi tuc hanh chinh giai quy Gt tr rong ngay hodc it hon 2 ngay: hodc dwoc xur [y boi | nguoi, | nhdm nguoi trong ciing
1 phong hay don vi thi khéng nhdt thiét phdi sir dung phiéu theo ddi qud trinh tuwong iing.

3. MGt s6 thii tuc hanh chinh quy dinh chi nhdn nhung khéng tra két qua thi khéng can thiét sir dung phiéu theo déi qud trinh
xu ly cong viéc: ‘

4. Cic budc cong viée niy ¢ thé diroe kiém sodt théng qua phan mém tin hoc.

6. BIEU MAU
— Mau Gidy bién nhan ho so hodc s6 giao nhan hoic phiéu hen;
— Mau Phiéu theo doi qué trinh xtr Iy cong viéc;
— Mau Bang thdng ké két qua thuc hién tha tuc hanh chinh;
— Xem muc 5 & trén.
7. HO SO LUU
IT Tén ho so Noi luu Thoi gian lwu
1. Biéx} nhén ho s0/s6 giao nhz_‘m/phiéu hen BP tiép nhan HS 1 ndm
2. | Phi€u theo di qua trinh xu ly cdng viée Phong GD&PT Léu dai
3. | B0 hosotheo mucSa Phong GD&DT LAu dai
4. | Quyét dinh/ cong van phan hoi Phong GD&DT Lau dai
8. BIEU MAU PINH KEM

Bi€n nhin va hen tra két qua

Phiéu bo s

ung ho so

l
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Quy trinh D¢ nghi micn giam hoc phi va ho tro chi phi hoe tip cho hoce sinh, sinh vién

MAU BIEN NHAN VA
HEN TRA KET QUA.dc
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[z
'Ii
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MAU PHIEU BO
SUNG HO SO.doc

Phiéu tir choi tiép nhén ho so

Biéu mau

MAU PHIEU TU CHOI
TIEP NHAN GIAI QUY

W] =

BIEU MAU.doc

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

Phiéu theo ddi qua trinh xir Iy cong viée

MAU PHIEU XIN LOI
VA HEN LAI NGAY TR,

Phieu theo doi qua
trinh XLCV_moi.doc

S theo d6i hd so

Phiéu thim do ¥ kién

;’J‘ l
SO THEO DOI HO
SO.doc

Phieu tham do y kien
CN-TC (Neu tiep nhar

PI1EU CHINH TAI MUC:

5. NOI DUNG:

a. Thanh ph?ln, sb lwong ho so:
* Thanh phan hd so:

Xoa bo :

- Don dé nghi mién, gidm hoc phi va hd trg chi phi hoc tép:

+ Bo6 cum tur “pho thong

, 8180 duc thuong xuyén” va ddi thanh ‘trung hoc co s¢” va

b6 sung thém Don d& nUhl cip bil tién mién, giam hoc phi theo phu luc V, Gidy xéc

nhan theo phu luc VIL

+ B6 cum tir “pho thong, gido duc thudong xuyén™ va doi thanh “trung hoc co s6”

+ B0 dong “Péi vai cac dbi tugng thude dién mién, giam hoc phi hoc & co s gido duc
nghé nghiép va gido duc dai hoc: Mau don theo phu luc IV => vi khéng thudc Phong
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ng il wifn giim hoe phiva ho tro chi phi hoc tip cho hoc sinh, sinh vién
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Gido duc va Bao tao quan ly. Ngoai ra, Thong tu lién tich s& 09/201/TTLT-BGDDT-
BTC -BLDTBXH khong quy dinh Phong Gido duc va Pao tao chiu trdch nhiém.

- Ban sao ching thue gidy to chimg minh thudc doi twgng mién, gidm hoc phi va ho trg
chi phi hoc tdp d6i voi cdc doi tuong sau:

+ B6 dong “Bing tot nghiép trung hoc co so dbi véi ddi tugng duge quy dinh tai
Piém m Khoan 2 Diéu 4 Théng tu lién tich 09/2016/TTLT-BGDPT-BTC-BLDTBXH
=> vi khong thudc Phong Gido duc va Dao tao quan ly. Ngoai ra, Thong tu lién tich sb
0972016/TTLT-BGDDT- BTC -BLDTBXH khong quy dinh Phong Gido duc va Dao
tao chiu trach nhiém.

d. Co quan thue hién thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dén cép huyén (Dbi vdi tré em
hoc miu gido, hoc sinh tiéu hoc thudc truong hop dugc hd trg chi phi hoc tép, hoc sinh
hoc trung hoc co s&: hoc sinh, sinh vién hoc ¢ céc co s& gido duc nghé nghi¢p va gido
duc dai hoc).

Xoéa bo:...... , sinh vi€n hoc ¢ cac co s¢ giao duc nghé nghiép va gido duc dai hoc.
Ngoai ra, Thong tu lién tich s6 09/2016/TTLT-BGDBDT-BTC-BLDTBXH khong quy
dinh Phong Giao duc va Dao tao chiu trdch nhiém.
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